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1. Vorwort des Tragers

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

vielen Dank fiir Ihr Interesse an der Lektiire des Schutzkonzepts fir die Kindertageseinrichtungen des KiTa-
Verbunds HI. Kreuz.

In diesem Konzept erfahren Sie, welche Gedanken und Uberzeugungen unser Denken und Handeln leiten, damit
den Schutzbefohlenen — den Kindern - in unseren Einrichtungen mit der nétigen Achtsamkeit begegnet wird.
Denn diese ist die Grundlage fiir einen grenzachtenden Umgang miteinander. Die Gebote des grenzachtenden
Umgangs gelten fiir alle, die in unseren Einrichtungen ein- und ausgehen.

In der Dichte des (padagogischen) Alltags, mit all seinen Anforderungen an die personliche Prasenz und innere
Balance ist der achtsame, grenzachtende Umgang untereinander und miteinander jeden Tag auf das Neue eine
Herausforderung. Dabei ist dies gerade in der Interaktion mit Kindern von besonderer Bedeutung. Denn alle
Erwachsenen, auch die padagogischen Kréfte, sind Vorbilder fiir die Kinder. Der bewusste, achtsame Umgang
untereinander — nicht nur unmittelbar mit den Kindern — wirkt daher auf die Kinder und ihre Entwicklung. Was
Kinder in unseren Einrichtungen erleben, pragt inr Bewusstsein dafiir, welche Regeln im sozialen Miteinander
gelten, wie grenzachtender Umgang gelebt wird. Das Verhalten aller wirkt sich daher unmittelbar darauf aus, was
Kinder als ,normal” erleben, oder was ihnen als grenzverletzendes Verhalten erscheint. Unser tagliches
Miteinander ist daher von entscheidender Bedeutung in der Vorbeugung von Ubergriffen auf Kinder.

Unsere Kindergarten und Hauser fur Kinder sollen fur die Kinder, aber auch fiir die Eltern und alle Beschaftigten
ein Raum der besonderen Achtsamkeit sein. Hierzu ist es notwendig, dass vertrauensvoll, wertschatzend und
rechtzeitig jede Verletzung der persénlichen Rechte (und scheint sie auf den ersten Blick auch noch so
unbedeutend), der jeweiligen Person durch personliches Feedback mitgeteilt wird. Dafiir sind alle verantwortlich,
die Umgang mit den Schutzbefohlenen haben.

Lesen Sie im Folgenden, worauf wir die Regeln flir einen grenzachtenden Umgang untereinander begriinden, wie
wir diese im Alltag leben, welche Kriterien der Qualitatssicherung in Bezug auf Pravention und Intervention zur
Vermeidung von Gewalt jeglicher Art in unsren Einrichtungen wir uns gegeben haben und wie wir mit
Grenzverletzungen jeglicher Art umgehen, wenn wir Kenntnis davon erlangen.

Die Grundlage fiir Pravention und Intervention zur Vermeidung von Gewalt und Missbrauch jeglicher Art:

Die Basis flr die Prévention sind die allgemein geltenden Menschen- und Kinderrechte. Dabei ist insbesondere
zu beachten:

Das Recht auf Freiheit

Das Recht auf eine gleichwirdige Behandlung

Das Gebot der christlichen N&chstenliebe

Das Verbot von Diskriminierung

Das Recht auf Leben

Das Recht auf Sicherheit und Unversehrtheit der Person

+  Das Verbot grausamer, menschenunwdrdiger oder erniedrigende Behandlung

+  Das Prinzip der Unschuldsvermutung

+  Das Recht auf Privatsphare des Einzelnen (kein willklrlicher Eingriff in ihr/sein Privatleben, in die
Familie, Wohnung, in den Schriftverkehr etc.)

+ Das Recht auf Gedanken-, Gewissens- und Religionsfreiheit

+  Das Prinzip der Meinungs- und Informationsfreiheit

« Das Recht auf Bildung
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Alle Anspruchsgruppen, die in und mit den Einrichtungen des KiTa-Verbunds HI. Kreuz verbunden sind, sind
auf die 0.g. Basis verpflichtet. Diese Anspruchsgruppen sind:

Jeder und jede VertreterIn dieser Anspruchsgruppen ist in ihnrem Handeln Beschréankungen unterworfen, damit

die Mitglieder des KiTa-Ausschusses des KiTa-Verbunds HI. Kreuz

die Verwaltungsleitung

die Mitarbeiterlnnen in der Verwaltung

die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen (padagogische wie nicht-pddagogische)

alle Kinder, die in den Einrichtungen betreut werden

die Mitglieder der Kirchenverwaltungen, die beispielsweise iber die Gebaudeeignerschaft mit den
Einrichtungen verbunden sind.

die in der pastoralen Begleitung der Einrichtungen tatigen Seelsorgerinnen

Eltern

Elternbeirat

externe Partnerinnen, die nur temporar in den Kinderhdusern sind (Praktikantinnen, Schliilerlnnen,
Ehrenamtliche, GroReltern, ...).

die Anerkennung und Achtung der Rechte und Freiheiten anderer gesichert sind, zum Wohle aller.

Besteht der geringste Verdacht oder gibt es kleinste Hinweise auf eine Gefahrdung des Kindeswohls jeglicher
Art, gem. § 8a oder §§ 45, 79 a SGB VIII, ist unverziglich je nach Art der Gefahrdung einer der u. g. Prozesse

auszulosen.

Laura Holzlwimmer Christof Gattermann

Verwaltungsleiterin KiTa-Verbund HI. Kreuz Verbundpfleger KiTa-Verbund HI. Kreuz
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2. Vorwort Kinderhaus/Kinderkrippe St. Paul
Mit dem vorliegenden Schutzkonzept haben wir als Kinderhausteam St.Paul in Erdweg
zusammen mit Trager und Elternbeirat ein gemeinsames Verstandnis von Kinderschutz
geschaffen. Die entwickelten Grundsatze sollen Orientierung und Handlungssicherheit fiir
alle Mitarbeiterlnnen geben. Denn nur wer in einem sicheren Rahmen handelt, kann
effektiver schiitzen. Diese Handreichung ist ein wichtiges Instrument, Kinder, Personal aber
auch Eltern zu schiitzen. Dies geschieht durch achtsames Verhalten und
Verantwortungsiibernahme jedes Einzelnen. Das Erarbeitete wird durch standigen
Austausch Uberpriift und iberarbeitet. Die beteiligten Personen bei der Uberarbeitung des
Schutzkonzeptes sind das ganze Kinderhausteam.

Das Schutzkonzept ist ein fester Bestandteil in unserer Einrichtung und wird , lebendig”
gehalten durch stetigen Austausch und Uberpriifung.

3. Grundhaltung: Wertschatzung und Respekt
Das Personal des Kinderhauses tragt in seiner taglichen Arbeit eine groRe Verantwortung fir
das korperliche, geistige und seelische Wohl aller ihm anvertrauten Kinder.

Eine Grundhaltung der Wertschatzung und des Respekts im Kindergarten und in der
Kinderkrippe ist fundamental fiir eine positive Entwicklung von Kindern. Sie bildet das
Fundament flr ein harmonisches Miteinander und eine vertrauensvolle Beziehung zwischen
den padagogischen Fachkraften, den Kindern und den Familien:

Das Kinderhaus St. Paul versteht sich als Teil der Gemeinde, als Integrationshaus fiir Kinder
mit besonderen Bedirfnissen, um fiir sie eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu
ermoglich, als Wohlftihlort flir Kinder und Eltern, als Kindertagesstatte, die fir alle offen ist,
unabhangig von Herkunft, Religion und Entwicklungsstand.

°mPl’0miss-
bereitschaft
« mwuy.

Miteinander
—.

Vertrauen
<



Durch die Begriffe Miteinander, Kontinuitat, Kompromissbereitschaft, Akzeptanz,
Vertrauen, Gleichberechtigung, Toleranz, Hilfsbereitschaft, Freiheit, Austausch,
Bedirfnisorientiert, Humor, Sicherheit, Offenheit, Respekt und Ehrlichkeit wird dies
lebendig gemacht.

Seit September 2025 kdnnen auch Krippenkinder im Alter von 1-3 Jahren unsere
Einrichtung besuchen.

4. Kultur der Achtsamkeit:
Eine Kultur der Achtsamkeit wurde im Kindergarten sowohl in der Konzeption, im Umgang
mit den Kindern, als auch innerhalb des Kollegiums in den Teamregeln, die im
Qualitatshandbuch verankert sind, erarbeitet.

Die Teamregeln werden regelmaRig Uberarbeitet. ,Gemeinsame Verantwortung fiir ein
gemeinsames Ziel“ hat sich das Kinderhausteam St. Paul zum Motto gemacht.

Die Teamregeln beschreiben den Umgang miteinander, wie z.B. die Personlichkeit jedes
Einzelnen akzeptieren, ein gutes Miteinander pflegen, Ehrlichkeit, Ich-Botschaften senden.

In Bezug auf die Kinder ist die Kultur der Achtsamkeit im Punkt ,Unsere Padagogische
Arbeit” und in der Grundhaltung des pad. Personals beschrieben.

Hier die wichtigsten Punkte:

e Annehmen der individuellen Personlichkeit des Kindes

e Reflektierende Beobachtung und einfiihlsame Zuwendung
e Das Kind in seiner Entwicklung da abholen, wo es steht

e Gegenseitige Wertschatzung

e Einbeziehen in Entscheidungen

5. Die Rechte der Kinder:
Kinderrechte sind Rechte, die sicherstellen sollen, dass Kinder geschiitzt, geférdert und
beteiligt werden. Grundlage dafiir ist vor allem die UN-Kinderrechtskonvention von 1989,
die fast alle Staaten der Welt unterzeichnet haben.

Die wichtigsten Kinderrechte lassen sich in 4 Gruppen einteilen:

a: Schutzrechte:
Schutz vor Gewalt, Missbrauch und Ausbeutung
Recht auf Wahrung der Intimsphére

b: Forderrechte:

Recht auf verldssliche Bezugspersonen, haltgebender Struktur, Bildung und Erziehung, gute
Vorbilder (Eltern, padagogische Fachkrafte, Kinder), Bewegung, soziale Integration und
soziale Erfahrungen, Spielen, sich erholen und kiinstlerisch tatig zu sein
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c: Beteiligungsrechte:

Recht auf freie Meinungsaullerung, aktive Mitbestimmung (siehe Partizipation), Recht auf
Freirdaume und Eigeninitiative

d: Versorgungsrechte:
Recht auf Befriedigung seiner individuellen Grundbeddrfnisse, Recht auf eine
wertschatzende Atmosphare, in der sich das Kind gut entwickeln kann

6. Partizipation
Was versteht man unter Partizipation?

Partizipation im Kinderhaus und in der Kinderkrippe bedeutet, dass Kinder aktiv in
Entscheidungen einbezogen werden, die ihren Alltag betreffen. lhre Meinungen und
Bedrfnisse werden ernst genommen. Dies fordert ihre Entwicklung, starkt das
Selbstbewusstsein und lehrt die demokratischen Prinzipien wie das Zuhoéren und Eingehen
von Kompromissen. Die Mitbestimmung reicht von kleinen Entscheidungen (z.B. Auswahl
von Spielen) bis hin zu gréBeren Projekten.

Wie kann Partizipation gelingen:

Offene Haltung:
Fachkrafte missen Kindern mit einer Haltung begegnen, die sie als Experten fiir ihre eigene
Sache anerkennen.

Beobachtung:
Es ist wichtig, die verbalen und nonverbalen AuRerungen der Kinder aufmerksam
wahrzunehmen und zu deuten.

Methoden:
Es gibt verschiedene Methoden, um Partizipation umzusetzen, wie z.B. eine Abstimmung mit
Steinen oder Bildkarten

Beispiele der gelebten Partizipation im Kinderhaus/Kinderkrippe sind in
unserem Haus:

e Auswahl an Kreisspielen, Geschichten z.B. im Morgenkreis

e Die Kinder entscheiden, mit wem, wo und was sie spielen wollen in der Freispielzeit
e Kinder diirfen bei Angeboten (z.B. Laternen, Faschingsthema...) frei wahlen

e Freie Auswahl der Speisen beim Mittagessen

e Einmal im Monat Wahl des Mittagessens

e Mitbestimmung beim Tagesablauf

e Inhalte im Portfolio



Partizipation mit Eltern bedeutet:

Erziehungsberechtigte sind aktiv in die Gestaltung des Kita-Alltags mit einbezogen, um die
Zusammenarbeit zu starken und zum Wohl des Kindes beizutragen. Dies kann durch regelmaRigen
Austausch, die Teilnahme an Entscheidungsprozessen oder durch die Mitarbeit in Gremien, wie dem
Elternbeirat geschehen. Ziel ist eine gute Erziehungspartnerschaft und ein Gefiihl der Zugehorigkeit
zu schaffen.

Beispiele der gelebten Partizipation mit den Eltern:

Eintragen in die Obstliste

Auswahl von Elterngesprachsterminen
Biffetlisten bei Festen

Buchungszeiten

e Mittagessen

e Elternumfrage

e Arbeitim Elternbeirat

e Informationselternabende

e Weitergabe von Informationen: Mail, Pinnwand

7. Risikoanalyse
Die Risikoanalyse gilt als Basis eines jeden Schutzkonzeptes. Sie erméglicht die Uberpriifung
institutioneller Strukturen und Arbeitsablaufe. Im Mittelpunkt steht das Erkennen moglicher Risiken
und Schwachstellen, die Ubergriffe und sexualisierte Gewalt innerhalb der Einrichtung erméglichen
oder gar beglinstigen. Die Risikoanalyse ist somit das wichtigste Instrument, um sich tGber
Gefahrenquellen und mogliche Gelegenheitsstrukturen fiir potenzielle Taterinnen und Tater in der
Kindertageseinrichtung bewusst zu werden und diese zu minimieren.

a) Risikobewusste Beschreibung der Raumlichkeiten:
Zonen hochster Intimitat (Toiletten und Wickelbereich):

e Die Kinder sind im Wickelbereich vor fremden Blicken geschiitzt, dennoch bleiben die Raume
(ausschlieRlich) fir das andere Personal einsehbar und begehbar

e Ein ungestorter Toilettenbesuch und eine geschiitzte Wickelsituation werden durch
Turschilder und Aufsichtsfiihrung gewahrleistet

e Das Personal betritt den Toilettenbereich erst auf ausdriicklichen Wunsch der Kinder, wenn
diese Hilfe benotigen

e Die Eltern haben hier nur nach Riicksprache mit dem Personal Zutritt

e Sollten die Kinder einmal umgezogen werden, kénnen sich die Kinder in dem geschiitzten

Toilettenbereich mit dem Personal zum Umziehen zurtickziehen
Weitere Rdaumlichkeiten:

Im Kinderhaus stehen den Kindern Riickzugsorte zur Verfligung, die bei Bedarf genutzt werden
kénnen. Uneinsichtige Raume werden regelmaRig vom Personal eingesehen. Regeln werden in
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regelmaRigen Abstanden mit den Kindern besprochen und angepasst. Die Tiire zu diesen
Rdaumen sind stets gedffnet. Es kdnnen bei Bedarf auch visuelle Hilfsmittel eingesetzt werden.

b) Personelle Risiken:

Frith-und Spéatdienst:

Der Dienstplan ist so gestaltet, dass kein Mitarbeiter allein arbeitet. Bei plotzlichen Ausfallen
steht eine Rufbereitschaft zur Verfiigung, die schnell vor Ort sein kann.

Neue Mitarbeiter*Innen und Praktikant*Innen:

Bei Praktikant*Innen, die regelmaRig im Haus sind, wird nach einer Einarbeitungszeit in
Absprache mit dem Leitungsteam und der jeweiligen Gruppenleitung entschieden, welche
Aufgaben Ubertragen werden kénnen.

Neue Mitarbeiter*Innen Gbernehmen nach erfolgreicher Einarbeitungszeit Aufgaben gemaR
ihrer Stellenbeschreibung.

Personalmangel:

Bei unerwartetem Personalmangel ergreifen Trager und Leitung geeignete Mallnahmen, um
die Sicherheit und das Wohl der Kinder zu gewahrleisten:

e Anpassung des Dienstplans
e Anpassung von Gruppenstrukturen und/oder Offnungszeiten bei Bedarf

e GruppenschlieBungen, falls nétig
e Priorisierung des Kinderschutzes

c) Situative Risiken:

Schlafen der Krippenkinder:

Der Schlaf- und Ruhebereich ist ein besonders sensibler Bereich im Krippenalltag. Es ist ein
Bereich der Ruhe, Geborgenheit und Sicherheit. Durch klare Regeln, transparente Ablaufe
und eine achtsame Begleitung schiitzen wir die uns anvertrauten Kinder und achten auf ihre
individuellen Bedirfnisse

Grundsatze:

e RegelmaRige Aufsicht: Schlafende Kinder diirfen nicht unbeaufsichtigt bleiben. Es
finden regelmaRig Sicht und Horkontrollen statt (die Tlr zum Schlafraum ist offen
und die Mitarbeiter*Innen befinden sich im Raum nebenan

e Wahrung der Intimsphare: Wickeln, Umziehen und Begleitung beim Einschlafen
erfolgen respektvoll und sensibel
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e Sicherer Schlafplatz: Die Schlafumgebung muss altersgerecht und sicher gestaltet
sein

e Jedes Kind wird individuell und altersgerecht begleitet
MafRnahmen zum Schutz der Kinder:

e Der Schlafraum wird regelmafig von Fachkraften kontrolliert

e Kinder werden niemals unbeaufsichtigt gelassen

e Die Schlafsituation ist fiir Kolleginnen und Kollegen jederzeit transparent und
nachvollziehbar

e Korperkontakt erfolgt ausschlieflich bedirfnisorientiert und professionell

e Umziehen finden im Schlafens Raum statt

Personal und Aufsicht:

e Die Zustandigkeiten wahrend der Schlafenszeit sind klar geregelt
e Regelmalige Sicht-und Horkontrollen
e Neue Mitarbeitende werden in die SchutzmaBnahmen eingewiesen

Zusammenarbeit mit den Eltern:

e Die Schlafgewohnheiten und Bediirfnisse der Kinder werden mit den Eltern
besprochen

Bring-und Abholzeiten:

Die Bring-und Abholzeiten sind Ubergangssituationen, die besondere Aufmerksamkeit im
Rahmen des Kinderschutzes erfordern. Ziel ist es, die Sicherheit der Kinder zu gewahrleisten
und klare Zustandigkeiten sicherzustellen.

MaBnahmen:
Beim Bringen der Kinder:

e Die Aufsichtspflicht geht erst an die Einrichtung (iber, wenn das Kind personlich bei
einer padagogischen Fachkraft Gibergeben wurde

e Eltern verabschieden sich bewusst von ihrem Kind und informieren die Fachkraft
Uber wichtige Ereignisse

e Kinder werden nicht allein auf das Kitagelande oder in die Gruppenraume geschickt

Beim Abholen der Kinder:

e Kinder werden nur an Personensorgeberechtigte oder an schriftlich bevollmachtigte
Personen Ubergeben

e Die Aufsichtspflicht endet erst mit der persénlichen Ubergabe des Kindes

e Anderungen der Abholberechtigten miissen den Mitarbeitern mitgeteilt werden
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Sicherheitsaspekt:

e Eingangstiren sind gesichert, die Eltern melden sich lGber eine Klingel an

e Die Eltern melden sich mit Namen an, bzw. die Mitarbeiter fragen im Zweifelsfall
nach dem Namen

e Unbekannte Personen werden angesprochen und nach ihrem Anliegen gefragt

e Eine durchgangige Aufsichtspflicht ist erforderlich, um die Kinder vor tbergriffigem
Verhalten durch fremde Personen zu schiitzen

Regelungen fiir externe Besucher (Handwerker...)

e Externe Besucher kiindigen vorher ihren Besuch an
e Externe Besucher melden sich an der Klingel mit Namen und werden von den
Mitarbeitern zur entsprechenden Stelle gebracht und tbergeben

Welche Regeln gelten bei uns im Team auf Nahe und Distanz im Umgang mit den Kindern?

e Wir kiissen keine Kinder

e Wir verwenden keine Kosenamen

e Das Kind nicht ohne dessen Einverstandnis auf den SchoR nehmen

e Wir vermitteln den Kindern auch die personlichen Grenzen des Mitarbeiters
e Wir benennen Geschlechtsteile beim richtigen Namen

e Handlungsbegleitendes Sprechen beim Wickeln, bzw. der Hygienebegleitung
e Wir ziehen uns nicht mit Kindern in schlecht einsehbare Bereiche zuriick

e Wir machen keine Nacktfotos von den Kindern

e Wir betreten die Toilette nur mit Einwilligung des Kindes

e Wir vermeiden Bevorzugung

Welche Regeln gelten zwischen den Kindern im Hinblick auf Nahe und Distanz?

e Kinder kdnnen untereinander jederzeit ,,Stopp“ sagen

e Grenzen der anderen Kinder akzeptieren ,Mein Kérper gehort mir”
e Die Kinder kennen ihre eigenen Grenzen

e Es ist ok, wenn ich mir Hilfe hole

Welche Regeln gelten zwischen Eltern und Kinder im Hinblick auf Ndahe und Distanz?

e kein grenzverletzendes Verhalten von fremden Eltern gegeniiber fremden Kindern,
z.B. umarmen, kiissen oder am Arm packen

e Eltern betreten die Toiletten nicht, wenn gerade andere Kinder in der Toilette sind
und nur nach Riicksprache mit dem pad. Personal

e Eltern diirfen keine Fotos von anderen Kindern auf dem Gelande des Kinderhauses
machen
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Umgang mit einrichtungsfremden Personen:

Die Eingangstir im Haus ist nur Gber eine Sprechanlage zu 6ffnen. Alle Personen,
Eltern und Kinder, aber auch einrichtungsfremde Personen miissen sich liber diese
Sprechanlage lber eine Klingel anmelden. Einrichtungsfremde Personen werden vom
padagogischen Personal begleitet. Ein unbegleiteter Kontakt zu den Kindern findet
nicht statt. Der Schutz der Intimsphare steht an oberster Stelle.

8. Personalauswahl-und Entwicklung, Fort-und Weiterbildung

e Im Vorstellungsgesprach werden die Bewerber*Innen auf das Schutzkonzept und
deren Einhaltung hingewiesen

e Vor der Einstellung ist eine Hospitation obligatorisch

e Das Team wird vor der Einstellung bzgl. der Einstellung angehort

e Waihrend der Probezeit von 6 Monaten kann die Einstellung zum Kinderschutz
Uberpriuft werden

e Ein erweitertes Flihrungszeugnis muss bei Vertragsunterzeichnung vorgelegt und alle
5 Jahre innerhalb des Beschéaftigungsverhaltnisses erneuert werden

e Als Instrument zur persdnlichen Eignung unterschreibt der Bewerber eine
Selbstauskunfts-und Verpflichtungserklarung

Personalentwicklung:
e Einarbeitung eines neuen Teammitglieds

Zu Beginn eines neuen Arbeitsverhaltnisses findet fiir alle Beschaftigten, sowie fir
Jahrespraktikanten*Innen eine Einweisung in das Schutzkonzept durch die
Einrichtungsleitung bzw. durch die Sicherheitsbeauftragte (fiihrt die Belehrungen
durch) statt.

e Regelmalig stattfindende Mitarbeiter*Innengesprache

e Teamsitzungen

e Kollegiale Beratung

e Ernennung eines hauseigenen Schutzbeauftragten. Sie wird entsprechend geschult.

e Die Kinderschutzbeautragte des Kita-Verbundes HI. Kreuz treffen sich regelmaRig
zum Austausch gemeinsam mit der Verwaltungsleitung

e Die Kinderschutzbeauftrage ist gemeinsam mit der Leitung verantwortlich fiir die
Umsetzung des Kinderschutzes

e Der Trager wird sofort informiert, sobald es in der Einrichtung Verdachtsmomente
bzgl einer Kinderwohlgefahrdung gibt
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Fort-und Weiterbildung:

Das Team des Kinderhauses St. Paul hat an folgenden Fort-und Weiterbildungen
teilgenommen. Externe Fortbildungsangebote kdnnen zu jeder Zeit genutzt werden.

e  Wir kdnnen da was tun“-dem Kinderschutz nachkommen
e Kinderschutz-Verantwortung der Leitung

e Prdvention und Schutzkonzept in der Einrichtung

e Praventionsschulung durch das EOM

e Prdvention von sexualisierter Gewalt in Kindertagesstatten
e Schutzauftrag in Kindertagesstatten

9. Beratungs-und Beschwerdewege
Es bedarf klarer und transparenter Beschwerdewege, damit Kinder und Eltern genau
Bescheid wissen, worliber, in welcher Form und bei wem sie sich beschweren kénnen.
Kinder brauchen zudem Erwachsene, die sie darin ermutigen und unterstitzen, ihre
Anliegen anzubringen. Pdadagogische Mitarbeiter:Innen nehmen somit eine Schlisselrolle
ein. lhre Haltung gegentber Kindern und ihr Verhaltnis zu Kritik bestimmt maRgeblich, wie
offen Beschwerden geduBert werden kdnnen. Hierbei spielt eine offene Fehlerkultur
innerhalb der Einrichtung eine ebenso entscheidende Rolle.

Beschwerden werden in Teamsitzungen, oder in einer anderen Konstellation, je nachdem
um welche Beschwerde es sich handelt, besprochen und entsprechend dokumentiert. Falls
erforderlich und notig, werden weitere Schritte eingeleitet und nach Losungen gesucht. Die
Schritte werden nach einiger Zeit evaluiert.

Kinder:

Ein Beratungs-und Beschwerdemanagement in unserem Kinderhaus/Krippe sichert die
Rechte von Kindern und fordert die Partizipation, indem wir es ihnen ermdglichen, ihre
Beschwerden angstfrei zu duBern. Dazu gehort die Schaffung eines sicheren Umfelds, die
Entwicklung transparenter und kindgerechter Verfahren, die fortwahrende Schulung der
Fachkrafte im Umgang mit Kritik (Teamtage) und die regelmaRige Reflexion der
Beschwerden im Team.

Woriiber konnen/diirfen sich die Kinder bei uns beschweren?

e Auswahl der Spielmaterialien

e Essen

e Fehlverhalten anderer (Erwachsene, Kinder)

e Tagesablauf

e Angebote

e Uber alles, mit dem die Kinder wahrend ihres Aufenthaltes im Kinderhaus in
Beriihrung kommen
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Wie gelingt es uns in unserem Haus fiir Kinder eine beschwerdefreundliche
Atmosphare zu schaffen:

e Themen im Morgenkreis ansprechen, z.B. gemeinsame Reflexion liber ein
gemeinsames Thema in der Gruppe, Nichteinhalten von Regeln

e Sicherheit vermitteln, die eigene Meinung duBern zu diirfen (im kleinen Rahmen oder
in der groBeren Runde) — altersentsprechend!

e Kinder kennen die Regeln in der Gruppe und wiederholen diese immer wieder
gemeinsam

e Feinfihliges Hinhoren und eine zugewandte Haltung gerade bei den Kleinsten, die
ihren Unmut noch nicht verbal ausdriicken kénnen

e Geflihle und Emotionen aufnehmen und immer ernst nehmen

Welches Beschwerdeverfahren gibt es fiir die Kinder in unserem Haus:

a. Aufnahme und Reflexion:
Die Beschwerde wird aufgenommen und zusammen mit den Kindern besprochen.

b. Lésungsfindung:
Gemeinsam mit den Kindern werden Losungsansatze entwickelt. Dabei muss

transparent sein, dass nicht jeder Wunsch erfillt werden kann.

c. Umsetzung und Uberpriifung:
Die vereinbarte Losung wird umgesetzt und anschlieRend kann evaluiert werden,
wie gut die Lésung bei den Kindern ankommt.

d. Besprechung der Beschwerde im Gruppenteam moglich, falls notig
e. Falls erforderlich Besprechung der Beschwerde im Gesamtteam

f. Reflektieren der Losungen je nach Situation

Wie werden diese Beschwerdewege fiir Kinder transparent gemacht:

Im Morgenkreis wird mit den Kindern besprochen, auf welche Weise sie sich beschweren
kdnnen und das Beschwerdeverfahren kindgerecht erklart.

Eltern:

Eltern haben das Recht, Anliegen, Kritik oder Beschwerden zu duBern. Dieses Recht ist Teil
der Elternbeteiligung (§45 Abs. 2, Nr. 4, SGB VIII). Das Beschwerdeverfahren soll transparent
und allen Eltern bekannt sein.
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Beratungs-und Beschwerdewege umfassen die systematische Aufnahme, Bearbeitung
und Reflexion von Anliegen und Kritik, um eine konstruktive Zusammenarbeit zwischen
Eltern und Personal zu fordern sowie die Qualitdt der Betreuung und des Kinderschutzes
sicherzustellen.

Eltern kénnen sich zunachst an die Fachkrafte oder an die Kita-Leitung wenden.

Bei ungeldsten Problemen kann der Elternbeirat, der Trager oder auch die Kita Aufsicht
eingeschaltet werden. Wichtig sind eine offene Kommunikationskultur, klare
Zustandigkeiten und die Dokumentation von Beschwerden, um daraus Ziele und Losungen
zu entwickeln.

Welche Moglichkeiten haben Eltern in unserem Haus lhre Beschwerden zu duern:

e Elternbefragung

e Elterngesprache mit dem Gruppenpersonal
e Gesprache mit der Leitung

e Gesprach mit dem Elternbeirat

e Gesprach mit dem Trager

e Brief/E-Mail

e Fachaufsicht

Welche Beschwerdewege fiir Eltern gibt es in unserem Haus:

Stufe 1: Direkte Kldrung in der Gruppe
e Ansprechperson: Die zustandige Fachkraft oder Gruppenleitung
e Ziel: offenes Gesprach liber das Anliegen
e In dieser Stufe kann manchmal schon eine Klarung stattfinden
e Falls erforderlich Dokumentation

Stufe 2: Gesprach mit der Einrichtungsleitung
e Wenn das Gesprach in der Gruppe nicht weiterhilft
e Wenn es ein Ubergeordnetes Thema ist
e Leitung dokumentiert das Thema, priift den Sachverhalt und sucht mit den Eltern
nach einer Losung
o Ggf. wird ein weiteres Gesprach mit der beteiligten Fachkraft gefiihrt
e Dokumentation in der Kinderakte

Stufe 3: Trager der Einrichtung
e Wenn keine zufriedenstellende Losung auf Einrichtungsebene gefunden wird
e Der Trager prift die Beschwerde, kann vermitteln oder eine Entscheidung treffen
e Eltern kénnen sich schriftlich oder telefonisch an den Trager wenden
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Stufe 4: Externe Stellen:

Wenn intern keine Losung erzielt wird oder der Verdacht auf eine Verletzung des
Kindeswohls besteht, haben die Eltern die Moglichkeit, sich an folgende externe
Stellen zu wenden:

e Jugendamt
e Kita-Aufsicht/Fachberatung
e Datenschutzbeauftragter

Mitarbeiter*Innen:

Jeder Mitarbeiter*In hat das Recht, Beschwerden oder Anliegen zu duBern-etwas bei
Konflikten im Team, Unzufriedenheit mit Arbeitsbedingungen, organisatorische Fragen im
Umgang mit den Eltern oder der Leitung. Ein festgelegter Prozess soll einen sicheren und
strukturierten Weg fiir das AuRern von Anliegen, Kritik und Verbesserungsvorschliagen
bieten.

Es umfasst die Schaffung einer offenen Kommunikationskultur, klare Ansprechpartner*Innen
und Beschwerdewege sowie eine systematische Bearbeitung und Reflexion, was die
Zufriedenheit und das Wohlbefinden aller Beteiligten fordern.

Beschwerden sind keine Stérung, sondern eine Chance zur Kldarung und Verbesserung der
Zusammenarbeit. Das Verfahren soll offen, vertraulich und l6sungsorientiert gestaltet
werden.

In unserem Team gibt es folgende Mdoglichkeiten, wie eine Beschwerde je nach Inhalt zum
Ausdruck gebracht werden kann:

e Personliches Gesprach der Beteiligten untereinander
e Gruppengesprach

e Kollegiale Beratung

e Teamsitzung

e Teamtage

e Gesprache mit der Leitung

e Trager

e Mitarbeitervertretung
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Ablaufverfahren einer Beschwerde einer/s Mitarbeiter*In in unserem Haus:

a. Aufnahme: Beschwerde kann mindlich oder schriftlich eingereicht werden, sowohl
anonym als auch vertraulich

b. Bearbeitung: Der Prozess zielt darauf ab, die Beschwerde transparent und
konstruktiv zu behandeln, um gemeinsam Lésungen zu finden.

c. Reflexion: Nach der Bearbeitung erfolgt eine Reflexion, um erarbeitete Ziele zu
Uberprifen und Lehren fiir die weitere Arbeit zu ziehen und gegebenenfalls
konzeptionelle Anpassungen vorzunehmen, das kann z.B. eine Anpassung in unseren
QM-Prozessen sein.

d. Dokumentation: Die Beschwerden werden in einem (Gesprachs-)Protokoll
festgehalten (siehe Formular im Gruppenordner — QM)

1. Qualititsmanagement:

Das Schutzkonzept, die Konzeption und die Abldufe im Qualitatsmanagement werden einmal
jahrlich Gberarbeitet und evaluiert.

Sowohl das Schutzkonzept als auch die Ausflihrungen in der Konzeption sind maRgeblich fur
unser Handeln, um eine gelingende Pravention zu gewahrleisten.

Eine , Ablaufbeschreibung” im QM gibt Sicherheit im Handeln. Prozesse werden in
regelmaligen Abstinden reflektiert und liberarbeitet. Arbeitsabldaufe diskutiert das gesamte
Team und setzt Verbesserungsvorschlage um. Das Thema Qualitatsmanagement ist immer
wieder auch in den regelmaBigen Teammeetings prasent. Prozesse werden fortwahrend
erganzt und liberarbeitet.

Beispiele fiir Prozesse im Qualititsmanagement:

e Pravention und Vorgehen in Verdachtsfallen
e Teamregeln/Kommunikationsregeln

e Planung von Ausfliigen mit den Kindern

e Arbeitsablaufe Frith-und Spatdienst

e Ablaufe Anmeldung neue Kinder

e Ablaufe Anmeldung eines Integrationskindes
e Abliufe Uberginge



2. Interventionsplan

Es wurden Interventionspldne zu folgenden Situationen erstellt:

Das Kind berichtet von (sexueller) Gewalt:
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e Ich bewahre Ruhe

e Ich hore dem Kind zu und glaube ihm
e Ich ergreife zweifelsfrei Partei fur das Kind
e |ch stelle dem Kind keine suggestiven Fragen

e Ich werde keine unhaltbaren Versprechungen oder Zusagen machen
e Ich werde keine Angebote machen, die nicht erfillbar sind

Ich versichere dem Kind, dass das Gesprach vertraulich behandelt wird, aber ich selbst mir

Hilfe und Rat hole.

Ich dokumentiere zeitnah den Gesprichsverlauf und beschreibe die AuRerungen im genauen

Wortlaut des Kindes. Eigene Bewertungen und Einschatzungen trenne ich klar von den

Fakten ab.

Kind berichtet von (sexueller) Gewalt
Durch Vater, Mutter oder
Personensorgeberechtigten

Die Einrichtungsleitung wird informiert
und das Verfahren nach §8a, SGB VIII
eingeleitet.

durch ein Kolleg*in oder sonstigen
kirchlichen Mitarbeitenden.

Kind berichtet von sexueller) Gewalt

Das Verfahren nach Interventionsplan:

,Ich beobachte etwas, mir wird etwas
Uber Dritte erzahlt und vermute
(sexualisierte) Gewalt durch eine
Kollegin oder sonstigen kirchlichen
Mitarbeitenden wird eingeleitet.
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Ich beobachte etwas, mir wird etwas liber Dritte erzahlt und ich vermute (sexualisierte)
Gewalt durch eine Person aulerhalb der Kindertageseinrichtung:

e Ich bewahre Ruhe und iiberstiirze nichts, nehme aber meine eigene Wahrnehmung
ernst.
e Ich beobachte das Verhalten des betroffenen Kindes

e Ich konfrontiere den vermeintlichen Tater nicht direkt und fiihre keine eigenen
Befragungen durch
e Ich stelle keine eigenen Ermittlungen an, stelle dem Kind keine Suggestivfragen

Ich dokumentiere zeitnah meine Beobachtungen und beschreibe AuRerungen des
Kindes im genauen Wortlaut. Eigene Bewertungen und Einschdtzungen trenne ich klar
von den Fakten ab.

Ich bespreche mich mit meinen Kolleginnen meines Vertrauens, ob sie meine
Wahrnehmung teilt. Ich bringe meine ,,unguten” Gefiihle zur Sprache und wir legen die
nachsten Handlungsschritte fest.

Ich bespreche meine Beobachtungen im Team und informiere die Leitung. Ich hole fachliche
Beratung bei einer insoweit erfahrenen Fachkraft ein. Gegebenenfalls bringe ich den Fall in
die Supervision ein.

Verdichtet sich der Verdacht, wird weiter nach §8a SGB VIII verfahren.




Dieses Schutzkonzept wurde vom Kinderhausteam St. Paul verfasst und liberarbeitet:

Erdweg, 18.12.2019
Erdweg, 19.02.2020
Erdweg, 07.04.2020
Erdweg, 25.5.2020
Erdweg, 3.11.2020
Erdweg, 23.5.2022
Erdweg, 27.9.2022
Erdweg, 27.10.2022
Erdweg, April 2024
Erdweg, September 2025
Erdweg, April 2026

Kinderhausteam St. Paul Erdweg
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